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Rezime: U poslednjih desetak godina, pojavilo se mnogo radova na temu mobilnog ucenja,
kao i nekoliko projekata i konferencija, sto je stvorilo jednu strucnu zajednicu koja se bavi
ovom oblascu i koja se, na neki nacin, izdvojila iz postojecih zajednica orijentisanih na e-
ucenje. Evidentni su pokuSaji unutar te zajednice da mobilno ucenje dobije neku
konceptualnu osnovu, koja bi mu dala odredeni kredibilitet i autoritet u strucnim
krugovima i koja bi predstavljala polaznu tacku za utvrdivanje metoda evaluacije, u skladu
sa specificnostima ovog vida ucenja. U radu su analizirani neki od pristupa kada je u
pitanju pokusaj definisanja mobilnog ucenja i njegova evaluacija.

Kljucne reci: elektronsko ucenje, mobilno ucenje
DEFINING AND EVALUATION CRITERIA FOR M-LEARNING

Summary: In last ten years, a significant amount of papers, projects and conferences has
appeared wich have m-learning as a subject. Consequently, one community of practice is
formed which differentiated itself from existing e-learning communities, and with evident
efforts to build some conceptual framework fork m-learning, as a starting point for its
evaluation. In this paper, some of existing approaches to m-learning defining and
evaluation are analyzed.
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1. uvOoD

Kori$éenje prenosivih uredaja kao podrSske ucenju, ne predstavlja nov koncept u
obrazovnim institucijama. Od pojave prvih prenosivih elektronskih kalkulatora u procesu
ucenja, pa do savremenih prenosivih racunara, koji su, uz mobilne telefone, najmasovnije
koriS¢eni hardverski uredaji na vecini univerziteta, proslo je priblizno 35 godina [1].

Povecan interes za kori$¢enje mobilnih uredaja u procesu ucenja, prouzrokovan je brojnim
faktorima, a medu najznacajnijim su:
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QO stalna ekspanzija Sirokopojasnih bezi¢nih mreza
O mogucnosti i kapaciteti savremenih mobilnih telefona
Q sveprisutnost mobilnih telefona u svakodnevnom Zivotu.

Bilo da su u pitanju obrazovne institucije, vladin sektor, ili interne obuke unutar
organizacija, mobilno ucenje je slede¢i korak u dugoj tradiciji ucenja potpomognutog
novim tehnologijama. Mobilno ucenje zahteva nove strategije, novu praksu, alate,
aplikacije i resurse, da bi se zadovoljili zahtevi svih zainteresovanih za ovakav vid ucenja.
Ono povezuje formalni nain obrazovanja (koji podrazumeva fizicko prisustvo), sa
neformalnim, prilagodenom odredenoj situaciji (na poslu, na putu do kuce, itd).

Osnovna korist od ovog vida obrazovanja je u tome §to omogucuje ucenje na lokacijama
gde ne postoje odgovarajuce skole, nastavnici ili biblioteke. Naravno, nisu zanemarljive ni
ustede, odnosno smanjenje troskova ucenja, koje ovakav vid obrazovanja donosi.

Upotreba mobilnih uredaja se postepeno povecava u svim sektorima obrazovanja. U
pocetku su to bili eksperimentalni projekti i inicijative, sponzorisani od strane proizvodaca
tih uredaja, najée$¢e mobilnih telefona (Telenor - mLearning Wap project, ili Ericsson —
From e-learning to m-learning), da bi prerasli u vece i odrzive projekte, kao $to su
Mobilearn, mLearning IST project (Ultralab), MoLeNet itd. [2].

Mobilno ucenje dobija sve veéi znacaj u visokom obrazovanju, $to potvrduje sve veci broj
sve znacajnijih konferencija i seminara na tu temu, kao $to su MLEARN, International
Workshop on Mobile and Wireless Technologies in Education (WMTE), The International
Association for Development of the Information Society (IADIS Mobile Learning
Conference), itd. [3].

2. DEFINISANJE MOBILNOG UCENJA

Mobilno uéenje ima potrebu za formiranjem sopstvene konceptualne osnove, koja bi mu
dala odredeni kredibilitet i autoritet u struénim krugovima i koja bi predstavljala polaznu
taCku za njegovu evaluaciju.

Vecina definicija m-u€enja polazi od kori$¢ene tehnologije (telefona, ru¢nih racunara itd)
[4], neke od veze sa uCenjem na daljinu (konceptom ucenja bilo kada, bilo gde, na bilo kom
uredaju), a neke od kombinacije prethodna dva pristupa definiSu¢i ga kao "tacku preseka
mobilnog racunarstva i e-ucenja, koja stvara moguénost ucenja bilo gde i bilo kada".

Kombinacija tehnoloskog pristupa i obrazovnih teorija, polazi od karakteristika uredaja kao
§to su prenosivost, bezi¢nost i mobilnost, odnosno ko, gde i zasto se krece, sa aspekta
znacajnosti tih karakteristika za aktivnosti ucenja [5].

Razli¢iti autori su pod mobilnim uéenjem podrazumevali, izmedu ostalog, i
personalizovano, interaktivno kori§éenje ruénih racunara u u¢ionicama i na terenu, podrsku
korporativnim obukama za radnike na terenu, u konsultantskim i vodickim poslovima
(muzeji), kao sredstvo dodatne medicinske edukacije, obuke nastavnika, komponovanja
muzike, itd [6]. U oktobru 2005. godine se pojavio prvi prirucnik na temu mobilnog ucenja
[3], a danas postoji viSe studija slucaja, pilot projekata i sl, koji ukazuju na pojavu
odredenih pogleda na mobilno ucenje. Pri tome se posebno izdvajaju tehnoloski pristup,
koji naglasava odredenu tehnolosku inovaciju radi demonstriranja njene tehnicke ili
pedagoske moguénosti, zatim pristup mobilnom ucenju kao podskupu e-uéenja, pri cemu se
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mobilne tehnologije koriste istim pristupima i reSenjima koris¢enim u klasicnom e-ucenju, i
kona¢no posmatranje m-ucenja kao sredstva za poboljSanja efikasnosti i produktivnosti
mobilnih radnika. Neki autori mobilno uéenje posmatraju i u kontekstu podrske
obrazovanju, tamo gde okruzenje i infrastruktura to ne dozvoljavaju konvencionalnim
tehnologijama e-ucenja.

2.1. Odnos e-u¢enja i m-ucenja

Dok je e-udenje, zahvaljujuéi radovima mnogih poznatih autora, postiglo odredeni
kredibilitet u naucnoj i stru¢noj zajednici, zagovornici m-ucenja se jo§ uvek bore da
pronadu adekvatni koncept, koji bi se razlikovao u odnosu na koncept konvencionalnog e-
ucéenja.

Ako se analizira literatura i projekti iz oblasti m-uenja, vidi se da se ono opisuje izrazima
poput "personalno, spontano, neformalno, privatno, kontekstno, prenosivo" itd, nasuprot
konvencionalnog e-ucenja, koje se opisuje kao "struktuirano, multimedijalno, interaktivno,
inteligentno" itd. Medutim, ni poredenjem ovih karakteristika ne moze da se dode do jasno
definisane razlike izmedu m-ucenja i e-ucenja.

Sa druge strane, na osnovu iskustava iz e-uéenja, moze se posmatrati i istraZivati nacin
organizovanja i1 povezivanja znanja, odnosno razvoj ontologija nastavnih sadrzaja,
uzimajuéi u obzir njihove znatno manje dimenzije, namenjene koriS¢enju u mobilnim
uredajima.

Bilo da se m-ucenje pomatra kao jedan oblik e-ucenja, ili kao sledec¢i korak u evoluciji e-
ucenja, korisno je osvrnuti se na neke lekcije naucene tokom implementacije e-ucenja. E-
uéenje je predstavljalo jednu od moguénosti povezivanja svih zainteresovanih strana —
obrazovnih institucija, vladinih organizacija i ustanova, poslovnog i neprofitnog sektora, sa
ciljem stvaranja sistema takozvanog personalizovanog u¢enja. Iako je e-ucenje prepoznato
kao uspe$no sredstvo za podizanje kolektivne svesti o zna¢aju koncepta ucenja "bilo gde" i
"u bilo koje vreme" u globalno povezanom okruZenju, mnogi autori nisu bili zadovoljni
postignutim rezultatima [7].

Ako mobilno uCenje treba da predstavlja sledecu fazu u ovoj oblasti, treba imati u vidu
neka iskustva e-u¢enja, koja govore da je uéenje duboko li¢ni ¢in koji je utoliko laksi,
ukoliko je zasnovan na relevantnosti i zanimljivosti sadrzaja, kao i na pouzdanosti isporuke
tog sadrzaja, da razliite vrste uenja zahtevaju odgovarajuce strategije, alate i resurse, da
tehnologija, sama po sebi, ne garantuje bolje uenje i da pozitivno ucenicko iskustvo
povecéava verovatnocu uspesnog ishoda e-ucenja.

Pored svog iskustva steCenog primenom modela e-uéenja, naroCito kada je u pitanju
prilagodenje nastavnih modula, mobilno uéenje donosi neke nove dileme:

Q Da li ¢e kratkoc¢a izraza, koja je karakteristika bezicnog komuniciranja, uticati na
kvalitet steCenog znanja?

Q Da li ¢e nova generacija ucCenika, koja koristi nove tehnologije, nauciti da kriti¢ki
razmi$lja i jasno komunicira?

2.2. Tehnoloski aspekt

Postoje definicije mobilnog obrazovanja koje ga posmatraju u potpunosti sa stanovista
tehnologije, odnosno kori§¢enog hardvera (PDA, pametnih telefona, prenosnih racunara sa
moguénostima bezi¢nog umrezavanja itd.). Oc¢igledno, da je ovo veoma ogranicen pristup,
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jer zanemaruje ucenicku stranu, a naroCito specifi¢nosti ovog vida ucenja u odnosu na
druge oblike e-ucenja. Naime, neke tehnoloske prednosti e-u€enja su samo privremene i
pitanje je dana kada ¢ée, zahvaljujuéi razvoju hardvera (brzine procesora, veka baterija,
propusnog opsega mreza, itd.) biti raspoloZive i na mobilnim uredajima.

Ukoliko dozvolimo da samo tehnologija bude osnovna karakteristika koncepta m-ucenja,
mozemo da dodemo u situaciju da iskustva sa razliitim softverskim i hardverskim
platformama utiu na razli¢ite interpretacije mobilnog uéenja.

Drugi tehnicki faktori mogu da uti€u na posmatranje m-ucenja putem analogije sa e-
ucenjem. Godinama su zagovornici mobilnog ucenja tezili konvergenciji tehnologije
mobilnih telefona i ru¢nih racunara, kao genericke platforme za mobilno ucenje, na koje bi
se mogle dodavati neke funkcionalnosti koje pomazu u u¢enju (kamere, medija plejeri, GPS
i slicno). Medutim, kasnije je nastupila odredena segmentacija i diferencijacija trzista.
Naime, dok stonim racunarima mogu da se dodaju nove funkcije instalacijom dodatnik
kartica, a prenosnim racunarima putem eksternih portova i konektora, kod mobilnih
telefona funkcionalnost je najée$ce ograni¢ena na ono $to je proizvodac predvideo i ugradio
u uredaj. To ¢ini nemogué¢im konceptualizaciju mobilnog ucenja baziranu na generickoj i
prosirivoj mobilnoj hardverskoj platformi, na na¢in na koji je to bilo moguce sa e-uc¢enjem i
hardverskom platformom baziranom na personalnim racunarima.

2.3. U¢enicki i socijalni aspekt

lako nepogodan za precizno definisanje m-ucenja, tehnoloSki pristup podrzava i neke
aspekte korisni¢kih (uéenickih) iskustava, posebno u smislu vlasni$tva, neformalnosti,
mobilnosti i konteksta. Iz bilo kog smera da pristupimo definisanju mobilnog ucenja,
vidimo da su mobilni uredaji sveprisutni u modernom drustvu, i kao produkt raznih
socijalnih i ekonomskih sila, i kao sredstvo koje menja prirodu tog druStva, a narocito
prirodu uéenja i na¢ine njegovog izvodenja

PronalaZzenje informacija, pre nego njihovo posedovanje ili poznavanje, postaje jedna od
osnovnih karakteristika ucenja generalno, a posebno m-ucenja.

Mobilne tehnologije menjaju i prirodu rada, posebno rada zasnovanog ha znanju,
omogucujuci koncept ucenja prilagoden zahtevima mobilne radne snage i moguénostima
globalno povezanog drustva.

Mobilni uredaji kreiraju i nove umetni¢ke i izvodacke forme (muzicki video-Klipovi
kreirani specijalno za iPod), nove oblike trgovine i poslovanja uopste, tako da je m-ucenje
prakti¢no deo jedne nove "mobilne" paradigme savremenog drustva.

Moze se proucavati i priroda mobilnosti, jer za svakog ucenika ona moze da ima drugu
konotaciju (uc¢enje za vreme putovanja, voznje, Setnje, ucenje bez pomoc¢i ruku ili oéiju itd),
Sto ¢e imati uticaja na implementaciju i na definisanje m-uéenja.

Diskusije su veéinom usmerene na koncepcije m-uCenja zasnovane na kulturi i
moguénostima razvijenih zemalja. Situacija u zemljama u razvoju, kao i siromasnim
zemljama, zbog potpuno drugacije infrastrukture i kulturoloskog okruzenja, upucuje na
oprez kada su u pitanju preporuke vezane za m-ucenje [3]. Imajuéi u vidu da je pored
komunikacione uloge mobilnih telefona, ve¢ prepoznata i njihova uloga u socijalnim
promenama, moze se ocekivati i da ¢e razvoj m-u€enja i¢i drugacijom putanjom u odnosu
na razvijene zemlje.
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2.4. Pedagoski aspekt

Noviji pedagoski pravci, usvajajuci sve vise konstruktivisticke modele, u centar aktivnosti
ucenja stavljaju ne samo sadrzaj ucenja, nego i aktivnog ucenika i njegovu komunikaciju sa
okruzenjem [8]. Neki radikalniji pedagoski pristupi idu i dalje i kazu da grupa u¢enika sama
odluduje §ta ¢e da udi i kako ¢e da uéi, koriste¢i nastavni materijal na na¢in koji im najvise
odgovara. Mobilne tehnologije mogu da daju svoj znacajan doprinos ovakvom pristupu, u
cilju optimizacije procesa ucenja, olakSavaju¢i medusobnu komunikaciju ucenika i ucenika
i nastavnika, razmenu nastavnog sadrzaja, formiranje diskusionih grupa, bilo gde i na bilo
kom mestu [9].

Ru¢ni mobilni uredaji imaju realna ergonomska ograni¢enja, poput malog ekrana, ili
tastature, koja sigurno uti¢u na nadin prihvatanja i obrade nastavnog materijala [10]. To
zahteva preispitivanje njihove uloge i odredeni dijalekti¢ki pristup — iako ovi uredaji
donose nove mogucnosti za ucenje, oni donose i odredena nova ogranicenja u aktivnostima
ucenja [11].

Prilikom projektovanja obrazovnog materijala mora da se vodi ra¢una o svim pedago$kim i
didaktickim aspektima, uzimajuéi u obzir sve specificnosti ovog vida ucenja. Zbog toga je
moguée posmatrati mobilno obrazovanje i na teorijskim pedagoskim osnovama. Ovaj
pristup se zasniva na ideji da ¢e mobilno ucenje podrzavati razli¢ite koncepcije obuka, i na
jedinstveni nacin podrZavati personalizovano, autenti¢no i lokalizovano ucenje.

Pod koncepcijama obuka se podrazumevaju i one koje su fokusirane samo na isporuku
(multimedijalnog) nastavnog sadrzaja i one koji pomazu ucenicima (na primer, diskusije i
saradnja). Takode i razliite discipline (knjizevnost, matematika, hemija itd) mogu da
zahtevaju razli¢ite koncepcije obuke.

Pod personalizovanim ucenjem se podrazumeva ucenje koje prihvata razliCitost i
individualni pristup u razvoju i isporuci nastavnih sadrzaja, kao i podrSci uc¢enju. Ono
prepoznaje i razlicite stilove ucenja i pristupe, socijalne, saznajne i fizicke razlike medu
uredajima i sadrzajima ucenja.

Pod autenti¢no$¢u se podrazumeva ucenje koje prepoznaje kontekst i iskustvo svakog
ucenika i omogucuje mu ucenje kada i gde on to Zeli. Pri tome se vodi racuna o realnim
problemima i projektima za koje je uéenik zainteresovan.

Pod lokalizovanim uéenjem se podrazumeva uc¢enje koje odgovara aktivnostima ucenika u
odgovaraju¢em i razumnom kontekstu. Pri tome se misli na ucenje na terenu, na radnom
mestu itd.

Kada je u pitanju razvoj mobilnih uredaja, ne treba zanemariti jednu pojavu koja naizgled
nije u direktnoj vezi sa m-ucenjem, a moze da ima uticaj na njegovo prihvatanje. To je
izuzetan rast interesovanja za preuzimanje igrica za mobilne uredaje. Jedno istrazivanje je
pokazalo da je u SAD 6 miliona ljudi mesec¢no preuzimalo igrice za svoje mobilne uedaje, a
da 18 miliona Amerikanaca aktivno koristi taj softver, odnosno igra se pomo¢u mobilnih
uredaja. Procena je da u svetu postoji oko 200 miliona igraca koji koriste mobilne uredaje
za igru [12]. Na nekoliko univerziteta ve¢ postoje programi koji sadrze i predmete kao Sto
je "Projektovanje interaktivnih igara". To moZe da bude dobar prolaz i za primenu
obrazovnog softvera na mobilnim uredajima u vidu edukativnih igrica.

Na kraju, m-uéenje moze da se javi i van svakog koncepta, kao rezultat odredenih pritisaka
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na ucenika (rokovi, resursi i sl.), omogucujué¢i mu da u¢i u pogodnim trenucima i na
pogodnim mestima, kao i da komunicira sa drugim kolegama i nastavnicima.

3. EVALUACIJA M-UCENJA

Prethodno opisana slozenost mobilnog u€enja i raznolikost pristupa, dovodi u pitanje i
adekvatnost metoda evaluacije, baziranih na formalnom, tradicionalnom uéenju. Oc¢igledno
da se javlja potreba za sveobuhvatnim i struktuiranim pristupom evaluaciji, na bazi jasnih i
transparentnih kriterijuma. Ovo nas vraca na problem definisanja koncepta mobilnog
ucenja, jer tehnoloski pristup, zasnovan na hardverskim platformama, imace drugacije
kriterijume evaluacije od pristupa zasnovanog na iskustvu ucenika.

Ne postoje standardni atributi za evaluaciju ucenja, ali neki od mogucih bi mogli da budu:

verodostojnost sadrzaja

efikasnost (u smislu tro§kova, vremena i drugih resursa)

eti¢nost

proporcionalnost implementacije i procesa ué¢enja (u smislu teZine, vremena itd)
uskladenost sa odredenim tehnologijama uc¢enja

konzistentnost sa stavovima i koncepcijama obuke svih uéesnika

autenti¢nost (u pristupu uc¢enikovim li¢nim preferencama

usaglaSenost sa izabranim medijumom i tehnologijom ucenja.

oy Iy Iy S Wy

Evaluacija mora da bude konzistentna, i to u smislu mogucnosti primene na razli¢ite grupe
uéenika 1 mogucnosti pouzdanog ponavljanja evaluacije, nezavisno od koris¢enih uredaja.

tehnologija ima na m-ucenje.

Pregled radova iz oblasti evaluacije m-ucenja ukazuje da se veoma mali broj njih bavi
pedagogijom, ili etickim aspektima evaluacije. Vecina tih radova koristi metode intervjua i
upitnika 1 nijedna od koriS¢enih istrazivackih tehnika nije u potpunosti konzistentna sa
tehnologijama m-ucenja. U svim istrazivanjima se podrazumeva da su evaluatorima svi
subjekti (ucenici i nastavnici) istinito odgovarali.

Pored navedenih metodoloskih i eti¢kih problema, kao i nedostatka odgovarajuéih tehnika
za prikupljanje, analizu i prezentaciju rezultata evaluacije, kredibilitet m-ucenja ¢e zavisiti
od kvaliteta i delotvornosti njegove evaluacije.

4. ZAKLJUCAK

Iako je ovo istraZivanje m-ucenja pokuSalo da obuhvati $to viSe aspekata, ovo je jo§ uvek
neistrazeno polje. Ovde je bilo viSe postavljenih pitanja za dalju diskusiju, nego datih
odgovora. O¢igledno je da sinergija m-u¢enja sa drugim vidovima ucenja nha daljinu ima
veliki potencijal.

Mobilno obrazovanje, ma koliko delovalo inovativno, tehnicki i pedagoski podrzano, moze
da ima problema kada je u pitanju njegova Sira zastupljenost na visokoskolskim
ustanovama. Razlog mogu da budu razliiti strategijski faktori, od finansija, ljudskih
resursa, reputacije ustanove, strucnosti, problema intelektualne svojine, do organizacione
kulture, prakse i procedura. Implementacija m-ucenja u visokom obrazovanju mora da
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ukljuéi u sebe i socijalne, kulturne i organizacione faktore. Oni mogu da budu formalni i
eksplicitni, ili neformalni i skriveni, a u svakom sli¢aju zavise od ustanove, pa ¢ak i od
vrste i nivoa razvoja disciplina koje se izu¢avaju na ustanovi.
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